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Quarteto de ouro

Quem sdo os quatro concierges paulistanos que ganharam o Oscar da profissée

m xeque drabe em visita & cidade

chama pelo entdo concierge do

Hilton, hotel cinco-estrelas onde
estava hospedado, para fazer um pedidi-
nho: queria passear pelas ruas de SZo
Paulo a bordo de uma limusine pink_ = cor
predileta de sua noiva. O pm izl
corre para viabilizar o deseio =2
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CUSIOU O c3f
inusitada que mx
jd passou por
mulher do pilos

aEender esse
o Cordeiro,
0s ao hospe-
Jdar _quanto

vira-lata que zanzava pelo Aut6dromo de
Interlagos. Queria porgue queria levar o
bicho para o hotel. Levou. O animal nio
s0 foi tratado a pao de 16 como, no dia do
check-out, o hepracampedo de Férmula 1
passou carbono em uma de suas patas
para carimbar o livio de assinatura dos
visitantes ilusires. “O segredo € agir com
naturalidade em qualquer caso”

Paulista de Sao Bernardo do Campo,
Cordeiro € um dos quatro profissionais do
mercado paulistano que podem ser chama-
dos de concierge com propriedade. Eles
s30 0§ lnicos membros da Associacdo
Francesa Les Clefs d’Or (as chaves de
ouro, em francés). Fundada em 1929 em
Paris. a instituic@o submete os interessados
a um rigoroso processo de avaliacio. E
preciso comprovar esiar na drea de hotela-
ria hd twés anos. sendo dois deles na funcio
de concierge. apresentar cana de recomen-
dacdo do empregaaor fazer prova de co-
nhecimentos gerais ¢, por fim. passar por
entrevista. Esse tramile dura um ano. Se
vale a pena? “Depois de aprovados. 1emos

FERNANDG MORAES

a chancela de sermos capazes de realizar g Os concierges Renata Farha
qualquer desejo™, diz oumo 2€nio da Jam- g e Sérgio Bezerra e os broches
pada, Sérgio Bezerra. Membro da entidade g concedidos pela Associacio
desde 2001. ele trabalha no Sofitel a0 lado g Francesa Les Clefs d'Or:

de Renarta Farha. que tem essa especie de selo de qualidade

Oscar da profissio desde 2009. reconhecide no mundo
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Cordeiro, do Grand
Hyattzmandou piniar
uma limusine na cor

Eles ostentam na lapela do uniforme
dois broches de ouro, em forma de pe-
quenas chaves, fabricados pela joalheria
Boucheron. O acessorio € dado pela en-
tidade como um cettificado pelo profis-
sionalismo. Ainda que esse universo seja
recheado de pedidos luxuosos e bizarros,
a maior demanda € por coisas, digamos,
mais comuns. A dupla de _
concierges sempre indica 2
acougues para as tripulantes 2
de uma companhia aérea da 5
Suica que se hospedam por =jud
14. “Como a carne € um pro-
duto caro no pais delas,
aproveitam para fazer a des-
pensa por aqui”, conta Re-
nata. As loiras voltam para a,
Europa com pedacos de pi-
canha e filé-mignon emba-
lados a vdcuo.

Com apenas 26 anos, Ali-
ne Passucci € a mais nova
integrante desse quarteto cin-
co-esirelas. Todos eles falam
pelo menos tés idiomas.
“Sempre gostei da aura de
glamour dos hotéis™. diz ela.
funciondria do Sheraron S3o
Paulo WTC. “O ambiente
cheio de empregados impe-
cdveis me fascina.” O saldrio
meédio da classe varia entre

52

1500 e 3000 reais. H4. no entanto. o com-
plemento com as gorjetas. Aline ganhou
2000 reais de um fazendeiro agradecids
por ela ter chamado um dentista para

situacdo de emergéncia. Além de dinhei-
1o, caixas de chocolate, livros e acessérios
também sdo dados como agradecimento.
“Tenho uma colecdo de mais de quinze

Gori enerosaﬁ: Aline Passucci ganhou 2000 reais de um fazendeiro

polsas presenteadas por um mesmo hos-
pede.” Oumo complemento salarial € o
acesso a restaurantes caros. Como faz
parte do trabalho indicar lugares que €m
a ver com 0 perfil do turista, ela recebe
jantares de cortesia de casas como Fogo
de Chio e Antiquarius.

Nem tudo € alegria. Eles se queixam
da banalizacdo do termo
concierge. Alguns shop-
pings, companhias aéreas.
condominios ¢ hospitais di-
ZEM CONiar com 0$ Servicos
desse profissional. “Na ver-
dade, alguns tém apenas um
balcdio de informactes”, afir-
ma Silvio Mauricio Gomes.
presidente da Les Clefs d'Or
no Brasil. “Nosso trabalho £
providenciar tdo o que @
cliente quer na cidade”” Ha
oufras cinco pessoas em S2o
Paulo — dos hotéis Fasano.
Grand Hyau, Hilton, Inter-
continental e Renaissance —
em processo de certificacao.
No Brasil, 28 jd a obtiveram
(22 no Rio de Janeiro. um
em Gramado ¢ um em Flo-
rianGpolis). “A cidade vai
estar mais bem preparada
para receber seus visitantes.”

JoAo BATISTA JR.
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