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CARREIRA

SEU DEFEITO E SERPERFECCIONISTA E VOCE BUSCANOVOS DESAFIOS, POR
isso deseja tanto aquele emprego. Sinal amarelo: se tem repetido esse dis-
curso aos entrevistadores, sio grandes as chances de cair no limbo dos pro-
fissionais que tentamn, tentam e nunca ficarn com as melhores vagas. Quais
as respostas certas? Nao existem. Primeiro porque os bons recrutadores
andam escapando desse batido método de selecio. Em segundo lugar, é
prediso ir além das competéndias técnicas (fundamentais, claro) e demons-
trar paixdo pelo que faz. Portanto, antes de encarar um processo seletivo,
vale perceber o que move vocé. Consegue qualquer emprego quem faz cur-
sos porque tem sede de conhecimento, e ndo para enfeitar o curriculo; iden-
tifica-se com os valores da empresa onde quer trabalhar em vez de tentar se

= moldar a qualquer custo; e mostra na entrevista quem realmente é, fugindo
da armadilha de tentar enganar o recrutador. Basta saber como demons-
trar essas habilidades. Aqui, uma aula com os maiores headhunters do Bra-
sil — Robert Wong, Bernt Entschev, Marcio Bamberg e Norberto Gueri —,
preparada com os dilemas das leitoras. O melhor: eles entregam segredos
que ndo estdo nos manuais de etiqueta profissional.
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QUE SALTA

Como evitar que o recrutador tenha a sensa-

¢3o de que vocé disparou a mesma mensa-
gem a sete empregadores diferentes?
ROBERT WONG Chama a atencio aquele que vem
comuma carta de apresentacio. Os que chegam por
indicacio de um parente ou amigo tém peso maior.
MARCIO BAMBERG E é importante adequar o curri-
culo a cada empresa ou oportunidade de trabalho.

Se o recrutador recebe um mar de e-mails, ha garantias
de que vera o seu curriculo enviando por correio?
NORBERTO GUERI Por e-mail é mais prético e ecolo-
gicamente correto. Mas, no fim, vemos pelo menos
rapidamente todos os que forem de nosso interes-
se, independentemente da forma como vieram. Os
recrutadores tém um mapa das suas necessidades
na cabeca. Numa olhada, j4 sabem se é adequado.
BAMBERG Prefiro no papel, mas nao dispenso os e-
mails: olho e ja vou deletando os que nao servem.

Verdade que os curriculos anexados ao banco de talen-
tos sdolidos primeiro?
GUERI Em algumas empresas, sim.

Quais os maiores erros cometidos no curriculo?

WONG Ninguém tem paciéncia de ler curriculos
longos e sem objetividade. Portanto, monte o seu
como quem prepara uma atraente peca de market-
ing. Veja, por exemplo: quando vocé vai comprar
um carro, o vendedor nio mostra aquele extenso
manual do veiculo, e sim um folheto destacando as
qualidades que despertarao seu interesse em querer
saber mais. Esse é o curriculo que salta! E, pode pa-
recer Obvio, mas muitos nio dio a devida atencdo a
isto: erros basicos também acontecem, como listar
informacées falsas. A prindpal é colocar fluénda no
inglés sem domini-lo, achando que o entrevistador
nio testara essa habilidade.

BERNT ENTSCHEV Dois dos maiores: passar a ima-
gem de que faz tudo sozinha — sempre que possi-
vel, convém usar verbos no infinitivo — e dar muita
énfase ao passado (“fizisso, fizaquilo™). Fundamen-
te seu potencial para o futuro descrevendo como
pode fazer a diferenca na equipe. Sugiro que vocé
conte como trabalha sob pressao, lida com os desa-
fios, desenvolve projetos e é capaz de harmonizar
sua vida profissional com a pessoal.
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QUE FAZ DIFERENCA

Ha uma corrida por fazer pés, MBA... Atitude

que tem sido questionada. Manter-se atua-
lizada é fundamental, mas até que ponto empilhar cur-
sos no curriculo demonstra competéncia?
BAMBERG MBA, pés, mestrado, doutorado: tudo
isso ¢ importante se feito para acrescentar, nunca
para obter um titulo. Além disso, o excesso pode ser
prejudicial. Por exemplo, fui procurado por um ami-
go muito competente, que nio era chamado sequer
para entrevistas, apesar de falar 22 idiomas (11 deles
com fluéndia) e ser advogado, administrador, con-
tador e economista com mestrado e doutorado.
Meu conselho foi deixar no curriculo s6 as habilida-
des mais adequadas ao cargo almejado. Deu certo.
GUER! Curso serve para desenvolvimento, ndo para
decorar curriculo. Nao quero saber a escola de inglés
que o candidato fez. Interessa se ele se comunica.

Em comparacdo com a educacdo formal, qual o peso da
experiéncia e das competéncias comportamentais?
WONG Vocé é normalmente contratado por suas
competéncias técnicas, mas demitido pelas incom-
peténcias pessoais. E preciso cuidar dos relaciona-
mentos, ter inteligéndia emocdional. E, mais do que
ser bilingue, busque ser multicultural. Viajar e ter
experiéncia fora do pais faz diferenca, sim.
ENTSCHEV Um ponto forte feminino é a capacidade
de fazer bem trés, quatro coisas ao mesmo tempo.
Ressalte isso na entrevista e no curriculo.

Lideranca e capacidade de motivar equipe sdo compe-
téncias sempre desejaveis. Como saber se vocé as pos-
sui mesmo ndo ocupando um cargo de chefia?
ENTSCHEV Quem quer ser lider ndo faz as coisas
por dinheiro, mas por amor. Faz mais pelos outros
do que por si mesma — nenhuma organizagio pre-
mia egoistas. E a mulher tende a ser mais generosa.

Para otimizar o tempo, a maioria dos headhunters filtra
curriculos no banco de dados, olha as redes sodiais... O
que levam em conta? Ha palavras-chave buscadas?
ENTSCHEV Palavras como lideranca, coordenacao e
dinamismo sio bastante buscadas. Mas filtramos
também poridade, formacio e cargo pretendido.
BAMBERG O que vocé posta nas redes mostra sua
conduta, seus valores. E, cada vez mais, essas sdo
qualidades importantes no processo de selecao.
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QUE CONOUISTA

Até que ponto posso mentir um pouco,
forcar uma personalidade que ndo é a
minha mas se encaixa bem na cultura da empresa? &
BAMBERG E uma cilada tentar enrolar o entre- 4
vistador — ele percebe.

Como mostrar que esta ali para discutir um projeto,
e ndo para mendigar trabalho?

ENTSCHEVY Apresente-se com firmeza e convic- %5
¢40, faca perguntas sobre o cargo, os produtose
Servicos que a organizacio oferece aos clientes.
E esqueca frases como “Preciso deste emprego”.
Afinal, vocé ndo sera contratada para resolver o
seu problema, e sim o da empresa.

BAMBERG As pessoas normalmente procuram
emprego, e nao oportunidades. Entio, vocé vai
se destacar se oferecer soluces, mostrar-se.

Eimportante entrar em contato depois?

WONG Vale mandar um e-mail agradecendo a
entrevista e fazendo um link com a conversa
que vocés tiveram, citando algum assunto abor-
dado. Isso vaileva-lo a ter uma boa sensacio so-
bre vocé. Mas escreva sem exageros nem baju-
lages, porque sendo o efeito serd contrario.
ENTSCHEV Ao final da entrevista, pergunte
quanto tempo levardo para decidir a vaga e
quais serdo os passos seguintes. 56 ligue para
saber uma posicio depois desse periodo.

COMO IMPRESSIONAR EM 5 MINUTOS

nda deixar que a ansieda-

EIEEEY Os primeiros

Os recrutadores dizem que esse é o tempo que levam para decidir contratar ou ndo o candidato. E
que, uma vez criada a primeira impressao, reverté-la é muito dificil. Como ganhar o entrevistador?

0 DESAFIO

Pega mal recusar algum procedimento
proposto nas dindmicas?
GUERI De forma alguma. Se vocé nio concorda
com algum procedimento, nao faca.
ENTSCHEV Mas explique o motivo da recusa
com firmeza e clareza, sem se alterar.

Se o objetivo for confrontar alguém, d4 para fazer
isso sem cair numa armadilha?

ENTSCHEV A confrontagio deve ser sempre de
ideias, de projetos, e nao de opinides pessoais.

ASSUNTO DELICADO

Quando perguntar sobre remuneracio?

BAMBERG Se o recrutador n3o tocar
noassunto, fale no final da entrevista.
ENTSCHEV Mas nio va direto ao ponto. Prefira
perguntar sobre as condicées da contratacio e
os beneficios que a empresa oferece.

Como pedir um salario maior que o oferecido?
WONG Negociar salario é uma arte dificil. Vocé
nao deve maximizi-lo, e sim otimizi-lo. Por
exemplo, tentando chegar ao meio-termo com
relacio aos beneficios que a empresa oferece. E
as sérias tém politica salarial: vocé entra na fai-
xa-base e vai crescendo por seus resultados. %

cargo pretendido. Ndo pre-

EITTEEETE Crie empatia,
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cinco minutos servem para
criar o rapport (relacdo de
confianca). Portanto, se
quer ser executiva, precisa
portar-se como tal. E ndo
estou dizendo apenas na
maneira de se vestir. Mui-
tas acham que isso basta.
Mas é preciso ir além e ter

. atitude. Procure também
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deinicial aleve a completar
frases dorecrutador.

[EI=:10 Segundo pesqui-
sas de universidades ame-
ricanas, esse tempo é me-
nor. em segundos, seu fu-
turo ja estara tracado. Por
isso, um aperto de m3o fir-

me faz mais diferenca do ~

que vocé imagina.

porque conta muito. Para
isso, note logo de inicio se
0 entrevistador € do tipo
gue conduz ou que deixa
voceé falar — e calibre sua
comunicacdo baseando-
se nisso. Agora, lembre-se
de gue ele dara um des-
conto a tropecos, de acor-
do com sua experiéncia e

cisa sentir como se tivesse
colocado tudo a perder.
Eimportante esta-
belecer uma boa quimica,
fazendo perguntas inteli-
gentes, demonstrando um
interesse genuino. Mas, se
ocorrer um eventual desli-
ze, da sim para reverter
o processo até o finall
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