CARREIRA

Descubra seus pontos fortes

Dois novos livros tratam do tema, mostrando como se pode ter sucesso na profissdao com o

autoconhecimento.

Maria Teresa Marques

Nestemés as livrariasrecebem

duas obras que tratam exata-
mente domesmo tema: adesco-
berta dos préprios talentos.
Dos pontos fortes, das melho-
reshabilidades, para seremusa-
dos particularmente na vida
profissional e na construcio da
carreira em qualquer empresa
ou setor.

- Um dos livros chama-se As
competéncias das pessoas, de au-
toria de Claudio Queiroz (veja
mais detalhes em textonesta pdagi-
na). O outro tem o nome de Des-
cubra seus pontos fortes (Editora
Sextante), dos norte-america-
nos Marcus Buckingham e Do-
nald O. Clifton. Neste caso, trata-
se de uma obra baseada num
exaustivo processo de pesquisa

do Instituto Gallup em cerca de

30 anos; quando realizou varios
estudos sobre o tema da desco-
berta das habilidades pessoais,
ouvindono total quase 2milhdes
de pessoas no mundo todo.

O livro inclui como parte im-
portanteumteste feitoviainter-
net(apés ainserciode um codi-
go que vem impresso em adesi-
vo na contracapa do livro), en-
volvendo 34 temas, chamados
“talentos” (veja alguns em qua-
dro nesta pdgina). Conforme o
consultor do Gallup no Brasil,
Sérgio Pais, o teste agora apre-
sentado é a segunda verséo ela-
borada pelo Gallup. Na primei-
ra, eram 120 temas. “Nao sio s6
caracterfsticasrelativasaoam-
biente corporativo ou & carrei-
ra, mas sim em relacéo a vida
em geral “, explica Pais.

O estudopraticamente come-
cou no fim da década de 50, se-
gundo Pais, quando o instituto
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DIRETOR - Oliveira, da UN Método Fast: aprendendo a ser mais flexivel

recebeuumaencomendadeum
cliente pedindo um trabalho de
comparacio em relacio a seu
produto-ummétodo de leitura
dindmica - ao de seus concor-
rentes. Foramentaoentrevista-

dos estudantes que no final fo-
ram separacdos em dois grupos:
osdenivel médiodeleituradina-
mica, com 150 palavras por mi-
nuto; e os acima da média, com
350 palavras por minuto. “Mas




Ser competente é ter um
conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes

Conhecimento

SABER: engloba os saberes
apreendidos na faculdade, nos
cursos, nas leituras, no trabalho e
na "escola da vida"

Ex: conhecer os tipos de nado

Habilidade
SABER FAZER: é a dimensdo
pratica que desenvolvemos na

‘medida em que empregamos o

conhecimento adquirido

Ex: exercitar-se na piscina,
nadando, capacitando-se na
habilidade de nadar

Atitude

QUERER FAZER: € a
predisposigdo pessoal em fazer
ou nio alguma acao. E o que nos
leva a pér em pratica os
conhecimentos e habilidades

Ex: disciplina e persisténcia em
aprender e treinar o nado

Entrega
FAZER: ¢ executar efetivamente.
Por em pratica

Ex: nadar efetivamente

FONTE: AS COMPETENCIAS DAS PESSOAS DE CLAUDIO QUEIRCZ

em nova pesquisa com os mes-
mos grupos, tempos depois, vi-
mosque houve melhoriageral”,
diz Pais. Os primeiros passa-
ram a 50 palavras/minuto e o
segundo(acima da média) a 2,9
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mil/minuto.

“Era um desenvolvimento
claro que néo sabfamos bem de
ondetinhavindo”,explicaocon-
sultor do Gallup. A partir dafen-
tdo o instituto resolveu fazer

uma megapesquisa, que ﬁiclul
varioslevantamentos paralelos
durante mais de 30 anos, em tor-
ne do tema da-descoberta dos
pontos fortes.

0S PONTOS FRACOS °

Ao lado de descobrir os pontos
fortes, est4 também a necessi-
dadededesenvolver aquelasha-
bilidadesqueaindadeixamade-
sejaremrelacioaoqueomerca-
do profissional exige. E nesse
sentido se podem listar algu-
masexigéncias que sdo comuns
atualmente a qualquer empre-
sa.

Conforme a gerente de RH
para Parcerias Educacionais
da IBM Brasil, Sirlene Toledo,
h4 doistracoshoje que siobési-
cos e necessirios possuir: boa
capacidade de se comunicar e
de relacionamento pessoal.
“Acho que essas duas caracte-
risticas dio condicdes para de-
senvolver outras que s&o impor-
tantes também, como empatia,
atitude positiva e pré-ativa; e
flexibilidade.” E, paraela, quem
nio tiveralgumas das habilida-
desquehojesdoimportantesde-
ve procurar desenvolvé-las
sem esperar gue a empresa o
faca. “A carreira tem de estar
nas maos do individuo sem-
pre”. Ela diz ainda que os lati-
nos tendem a delegar muito e
acabam fazendoisso coma car-
reira inclusive: “Néo é deixar a
vida me levar na administracéo
da carreira”. Mas Sirlene faz
questao de enfatizar que no
mercado ha lugar para qual-
quer tipo de profissional: “Seeu
acho que nfo vou conseguir ser
bom em algo, procuro saber no
que sou forte e direciono minha
carreiranesse sentido”. e



Aproveite a avaliacio interna

Executivo diz que esses testes s&o otimos feedbacks

Paulo Sérgio Oliveira é diretor
da UN Método Fast, drea da
construtora Método. Ele tem
mais de 20 anos de experiéncia
como executivo e ja aos 28 anos
ocupava a segunda posi¢éo em
uma empresa. Pouco tempo de-
pois, na mesma empresa, pas-
sou ao comando.

E engenheiro civil de forma-
cdio e diz que ao longo de sua
carreira “as coisas foram acon-
tecendo” e a certa altura ele
identificou “umcertogap”, refe-
rindo-se ao reconhecimento de
que precisava desenvolver cer-
tas habilidades que néo tinha.

Uma delasfoiahabilidade co-
mercial, masespecificamenteli-
gada a ferramentas de marke-
ting industrial, o que o levou a
fazer trés cursos. “Aprenditan-
to que hoje dou aula'sobre o te-
maemcursos”. Outrotragopes-
soal que hoje ele considera en-
tre os mais fortes que possui é a
capacidade de planejamento:
“E era mais um ponto que eu
ndotinha desenvolvido etive de
fazé-lo”, diz Oliveira. i

Fazer cursos especificos, in-
cluindo MBA, foi uma das for-
mas que ele encontrou ao longo

da carreira para o desenvolvi-
mento. A outra forma foi apro-
veitar a0 maximo os resultados
que Ihe eram mostrados sobre
si mesmo nos vérios testes de
avaliacsio de desempenho pelos
quais passou nas empresas on-
de trabalhou: “Acho que esses
testes sfo excelentes oportuni-
dades porque muitas vezes se
depende de um input de cima
para reagir”, diz ele, enfatizan-

Aprendeu a
planejar e hoje
acha que é um dos
seus pontos fortes

doque essas avaliacdes peri6di-
cas sio “6timos feedbacks”.
Atualmente, Oliveira esté
passando por um processo des-
ses, de avaliacdo, conduzido
por uma consultoria externa.
a terceira vez que ele passa por
umprocessosimilaremsuacar-
reira. E na Método, desta vez,
eleexplica que foram elencadas
20 caracteristicas que resulta-
ramnum mapa grupal dos dire-

tores da empresa. “Cadaum
tem acesso aos proprios re-
sultados e com esse mapa o
executivo tem ajuda para se
coloear melhor e a desenvol-
ver o que reconhece Nao es-
tar bem nele”, diz Oliveira,
explicando que no seu pro-
prio caso ele identifica que
aindafalhaemrelacgoflexi-
bilidade: “Acho que tenho de
trabalharisso,aprenderaou- -
vir mais, compartilhar e ser
mais flexfvel para avaliar al-
ternativas 20 que penso.”

OLHAR PARA DENTRO
No mundo ocidental, néo é
muito comum que se tenha a
pratica da auto-andlise, se-
gundo a diretora de RH para
parcerias internacionais da
IBM Brasil, Sirlene Toledo.
“Gostamos da postura de
olhar para fora e nio damos
prioridade ao olhar interno. v
Paratanto, sugere pergun-
tar: No que sou bom? De que
eu gosto? “Parece um ato
simples, mas de fato nao é.
S6 que é essencial hoje em
dia para construir uma car-
reira de sucesso.” @ MTM
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| Consultor lanca livro
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FIA e sécio da consultoria Pro-
serh, lancou este més o livro As
Competénczas dasPessoas (DVS
Editora).

Arealidade domundo corpo-
rativo a partir da década de 90,
diz Queiroz, no capitulo inicial
do livro, mudou: “Do tradicio-
nal perfil de obediéncia e disci-
plina para um estilo mais auté-
nomo e gestor de sua carreira”,
E isso, segundo ele, deu maior
relevincia as pessoas no suces-
so do negéceio ou da empresa.

A partir daf, dizele, é preciso
darcontadoquesioas “compe-
téncias corporativas”, ou seja,
aquelas necessarias para que a
organizacio atinja seus objeti-
vos estratégicos. “E as compe-
téneias corporatlvas por sua
vez, sinalizam quais competén-
cias pessoais os empregados
precisam possuir.”

AUTO-ANALISE

Numdos capitulos dolivro, inti-
tulado A gestdodaprépriavida,
Queirozabordaa questio daau-
to-anélise, “porque, da mesma
formaque aempresafazumpla-
nejamento estratégico, cabe ao
individuo construir sua misso,
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_ Cl&udio Que1roz professor da
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viséo e objetivos, identifican-
do suas forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades,

- paramontar sua estratégiae
* seuplanode autodesenvolvi-

mento.”

Entao, 0 autor dd a seguin-
te dica: faca perguntas como
Quais sdo minhas competén-
cias? Qual é o meu talento?
Qual é o meu diferencial?
Quais s&io os meuspontos for-
tes? ‘

Em seguida, ele mesmo
pergunta: Como saber se sou
competente?

AdicadeQueirozérespon-
der as questdes:

Vocé geralmente é elogia-
dooureconhecidopeloscole-
gas e amigos quando faz al-
go?

Vocé sente um prazer
imenso em realizar ativida-
des em que sua competéncia
éutilizadaenemsente otem-
po passar?

Vocésente prazer emestu-

dar eseaprofundar sobre es-
ta competéncia?
_ Vocé percebe se confunde
trabalhoelazer quandoreali-
zaalgoqueenvolve estacom-
peténcia? e MTm

“de vista, mngﬁé‘m’

(Abaixo est&o alguns dos temas
do teste Descubra a Fonte de Seus
- Pontos Fortes, O teste € feitovia

* internet, inserindo o cédigo que
‘vem na contracapa do livro. Sem a
inser¢&o desse cédigo, ndo é possi-
vel fazer o teste)

© Analftico = Seu tema analitico
desafia outras pessoas: “Prove
isso. Mostre que o que vocé est4
defendendo é verdade.”

o Comando - Este talento o leva a
tomar a frente. Vocé ndo se sente
mal em impor seus pontos de vista.

¢ Comunicacdo - Vocé gosta?de
explicar, descrever, receber talar
em publico ede escrever :

© Desenvolvimento - Vocé vé o
potencial dos outros. Do seu ponto

te formado.

» Empatia - Vocé pode Sentlr as
emogdes das pessoas a seu redor.
Pode sentir como se as sensacdes
delas fossem suas.

@ Harmonia - Vocé procura zonas
de entendimento e reduzir atritos
e conflitos ao minimo.

o Positivo - Vocé é generoso com
os elogios, rapido para sorrir e
sempre procura o lado positivo de
uma situagao.




