O consultor Carlos
Ferreirinha fala sobre
mercado de luxo, consumo
consciente e como os dois
assuntos sae tratados no
momenito
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A CARA DO LUXO NO BRASIL

urante g5 dias 9, 10 e 11 de setembro, acontece a 22 Edicdo da Conferéncia Internacional do Ne-
gdcio de Luxo, o ATUALLIXO 2009, O evento serd realizado em 53o Paulo, no Hotel Grand Hyatt, e
tem o objetivo de aperfeicoar as praticas de gestao do mercade de Luxo, que movimenta cerca
de 170 bilhdes de eures no munds.,
Atividade totalmente pautada na transformacdo do ordindrio em extracrdindrio — e do nor-
mal para o especial — o mercado de luxo oferace produtos e servigos que alcancam um patamar
de profunda excepcionalidade. E a gestio que transforma o produto em didlogo emaocional
Luxo é a atividade do acesso a0 raro, ao exclusivo, 3o dnico. Sindnimo de brilho, poder e status,
o mercado de luxo existe desde a Antiguidade e foi criado para mostrar a diferenca entre povos.
Segundo Carlos Ferreirinha, da MCF Consultoria e Conhecimento, a importancia da marca e
o peder que ela exerce no consumideor é muito grande. Ele explica que serm elas ndo saberiamaos
escolher."Na atividade do luxg, a relacdo com a marca & extraordinariamente forte. Quando nds
temos a decisio pelo produto que queremaos consumir, o que nos faz levar € a marca, nac a ne-
cessidade. Porque o individuo esta consu-

“A palavra Luxo vem do latim Luxu e significa Luz. O que eu digo mindo simbolos e histérias, ndo o produto.
sempre nos meus cursos é ‘ndo temam de trazer d luz aquilo que Es53 relacao com a marca cresce 100 vezes,

vocé fez de diferencial, de detalhe, de singular, de tinico, porque

potencializada
Mo Brasil, ainda em crescimento em-

esse é o radical mais importante do luxo! Luz, iluminar. Jogue © .10 mas continuo. muitas vezes os
foco onde vocé pode surpreender o outro.” Carlos Ferreirinha  precos chegam a ser até dez vezes maiores,

se comparados aos do exterior. "0 Brasil term
UM Custo que onera muito mais a propria atividade. S3o taxas em todos os sentidos, seja do
produto feito nacionalmente ou internacionalmente, e ambos tém incidéncia de custos e tri-
butos, o que faz elevar nossos valores a umn patamar impressionante’, Mesmo assim, o mercado
de luxo faz com gue o Brasil apresente bons ndmeros dentro do crescimento mundial e coloca
a cidade de 530 Paulo coma maior consumidora, responsdvel por mais de 65% do faturamento
no segmento em todo o pals. "Sao Paulo mantera esse ritmo, da mesma forma que Nova York,
nos EUA, Mildo, nz Itdlia, ou Paris, na Franca. S&o Paulo, definitivamente, € a capital do consumo
de luxo no Brasil’, diz Ferrairinha,
Mesmo sendo produtos com valores elevados, o consultor explica que quem movimenta o
mercado de luxo é 3 classe média aspiracional. "As pessoas acreditam em uma verdade coloca-
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diversos conceltos gue estdo sendo trabalha-
dos como compromissg responsavel social,
A atividade do luxo ainda ndo estd completa-
mente pautada em um conceito sustentavel,
de responsabilidade social, assoclada a aghes
de benfeitoria ou de filantropia. Entao, cada
vez mais que nds, consumidores, exercemos
nosso papel de cobranga, acelerard a trans-
formacao da atividade do luxo. "A gente sabe
que o moadelo marxista-socialista ndo deu
certa. O que temos, ndo Importa se @ certo
ou errado, € o capitalista, pautado em cima
do dinheiro e do consumo. O individuo quer
desejar, consumir. O gue muda & a nossa
relacdo com essa manifestacac. Antes, com-
pravamos por comprar. Hoje, se nio formos
estimulados pela emogdo, ndo compramaos’
assegura Ferreirinha.
obre a crise financeira que o mun-
do enfrentou nos dltimos meses,
ele alega que o fato foi o iniclo de uma
nova rezlidade para o consumidor. %At
o ano passado o dinheiro tinha perdido o
valor, e a relacao com ele estava facil. A partir
deste ano, esse valor foi recuperado, mas hoje,
o individuo estd mais disposto com aquilo que
fala com ele de uma forma mais verdadeira. As
histérias, dagui pra frente, terao que ser mais re-
ais. Aqueles que ndo tiverem alguma coisa para
contar de forma real vao cair’

Ainda visto como pratica distante, ele afir-
ma que quem faz a mudanca € o consumidor e
que 0 excesso sera trazido para uma coisa mais
real. “Todas essas aceleracdes serao revistas. Tal-
w2z seja algo que a atividade do luxo tenha que
olhar com mais cuidade, atencéo, preccupacio
e prioridade. Conseguir elevar o tema a esse pa-
drao de reflexdo serd uma pratica importante”

e garrafas PET; e ama
0% danosa ao solo que

Luxo e consciéncia

Com o mundg Inteiro preccupado com
questdes socicambientais e diversos setores se
mobilizando na realizagdo de agdes para ameni-
Zar ou até reverter efeitos negativos, Ferreirinha
diz que as pessoas precisarm enxkergar as coisas
com uma postura mais leve quando se fala em
mercadeo de luxo. Para ele, o consumao ndo pode
estar ligado 2 culpa. “E uma questdo de princl-
pios de escolha. Hoje existern marcas tradicio-
nais que possuem alternativas no seu portfdlio,
Um exemplo € a marca Stella McCartney, que
& 100% ecorresponsavel. Uma das poucas mar-
cas 100% sustentavel e totalmente de luxo. En-
tdo temos a possibilidade de escolher. O que
muda & gue nao € o dinheire que estd em joge,
& sim sua consciéncia de consumo.”

Independente da classe social, em tempos
de diminuicdo de recursos naturais  aguecimen-
to glebal, mesmo nao delxando de fazer suas
compras e viagens, muitas pessoas mudaram sua
roting e adotaram medidas para ajudar a diminuir
os danos causados ao meio ambiente. Ferreirinha,
que também colabora com essas acdes, conta
um pouco do trabalho gue sua empresa desen-
volve, "A MCF tern umn trabalho iniciado com o
ATUALUXD, onde neutrzlizamos 100% a con-
feréncia. Como sao muitas pessoas envolvidas
e atividades emitidas, nds temos uma parceria
com a Metacorp, do grupo Espirito Santo, um dos
malores do mundo, e eles trabalharn a &rea de re-
plantio de drvores no Brasil. Entao fazemos nossa
parte dessa maneira, plantando drvores, Todas as
pessoas que participaram da conferéncia 2008
jé receberam a primeira foto das arvores planta-
das no ano passado, mostrando a evolugao. Mas
aginda hé uma insatisfacéo muito grande. Temos
vontade de fazer mais’, finaliza, |
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NOVAS PERSPECTIVAS

Pessoas com alto poder aquisitivo, q
confortaveis ou estao a frente de um
questdes socioambientais e com tud
incentivando diversos projetos. Dolce
também fazem do dinheiro e do cons

&7 (Quando o assunto € gjudar, eu sempre me inte-
. resso. A questdo do espiritismo contribuiu muilo
" naminha vida. Afudo pessoas desde os meus 18
anos e jd passel por muitas situagdes curiosas,
mas existe uma historia recente, gire me marcou muito,
Eu estava saindo de um shopping quando receli uma men-
sagem no cefular, dizendo: "Me liga porgue a dona da casa
quer me pdr pra forg, faltam RY 100 do aluguel, e eu ndo
tenho como conseguir esse dinheiro Quando ofhei a men-
sagem, ndo reconhect o ndmero, nem o contedido. Em sequi-
da, outra: ‘Me figa urgente, preciso de ajuda’ £ ey pensei:
‘Mew Deus, essa pessoa estd desesperada e, além de tude,
mandande mensagem pra pessoa errada; Entdo eu olhel o
nimero e liguel. Quando ela atendeu me chamou de Ketia,
e eu disse: Mo, desculpa, vocé mandou mensagem pard o
pessoq emada; Nesse momento, eu senfi que essa pessod
estava realmente precisando. Mesma sem me conhecer, ela
explicou o que estava acontecendo e ey me dispus a ajudar,
Marcamas um focal, ela chegou com uma amiga e ficou me
olfvands, como se aquila ndo estivesse acontecendo. Antes
de entregar o envelope com o dinheiva, ela quis me dar o
telefone de onde trabathava. Também pediv o nimero da
minha conta, para me devalver a quantia. Feu disse o ela:
Olha, eu ndo vitm agui em momento nenhum para fazer um
empréstimo. Eu vim agui te dar o dinheiro e te ajudar,” Entio
ela pegow o envelope, olhou pra mim e disse: ‘Eu posso te dar
um abrago? Vocé € um anjo!! E a sensacdo que eu tive era de
que ela queria me tocar, pra ter certeza de que eu existia. lsso
me marcou e me comovey demais. A emagdo foi maior ainda
porque eu nunca tinha vista essa pessoa na minfa vida. Pro-
vavelmente nunca mais verei,
E € isso o que temos que fazer; sentir a dor do outro, sem se
importar se conhiecemos ou ndo. 0 que importa € que se caiu
na minha mao e ey tenho condicoes de ajudar, ndo importa
quem seja, e vou ajudar. Eu odmito gue gosto de vigjar e
comprar coisas caras. Me dou esse luxo, porque e trabalho
muito para isso. Mas entre gastar com coisas canas ou dju-
_ dar alguém, eu ndo vou ter divida, O resto € muito ilusdrio
Gldria Rotolo € empresaria no ramo e passageiro. Quando ajudamos alguém, nos sentimos iquals, sem a imponéncia do
alimenticio. Moradora do Morumbi trabalha dinheiro, @ ndo ser que vocé tenha isso na alma. Fa sensagdo da ajuda, 48, <58

como voluntaria e colaboradora em alguns de ser ‘anjo’e de fazer é a coisa mais maravithosa que existe. Tl
servicos sodais, além de ajudar o GRAAC
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Aline Ditta trabalha em empresa do
mercado financeiro, na drea de
responsabilidade social, e mora no
Morumbi. Fol responsavel pela criagdo do
projeto social na comunidade do Jardim
Colombo, onde participa como voluntaria

Sempre desempenhei fungdes em

projetos sociais e gostei de pensar

no que eu podia fazer pelos outros,
mesmo ndo ganhando dinheira nenhum com isso.
Hoje eu trabalho em uma empresa do mercado
financeiro e estou fignda com responsabilidade so-
cial e prajetos socioambientais, tanto quanto pes-
sog fisica como profissional. Desenvolvo atividades
e sou responsdvel por um programa de voluntaria-
do grande, em uma comunidade carente no Jardim
Colambo, agui no Marumbi. Tenfho muita afinidade
com o lado social, gosto de lidar com as pessoas e
ver o mudanga defas. Um dia, conversando com
uma senhora dessa comunidade, descobri gue ela
Era um ano mais nova gue eu, mas estava com a
aparéncia de uma pessoa muito mais velha. Ela
ndo tinha sonho nenhum e eu achei isso muito tris-
te. Por esses motivos, fago a minha parte.
Ma questdo ambiental, me incomoda muita ver i e desperdicio; entda faco o gue posso, entre cofeta seletiva, consuma cons-
clente e aproveitar as coisas. Minhas fillas e meu par também estdo bem envolvidos. Meu pai, desde 1997, em Belo Harizonte,
e minhas fithas desde criancas. Na época em que morei no Su), elas tinham 4 anos e foram limpar um parque comiga, juntaram
todo o five e acharam bdrbaro. Poucos dias depais, estdvamas no aeroparto, indo para BH, e elas comegaram a pegar todos os
papéis do chdo e falavam ‘mde, quanto lixe, o gente precisa pegar!.
Quando nos envolvemas com esse tipa de trabalho, ficamos mais conscientes, mais atentos e menas egoistas. Nos ligamaos no
quie estd em volta e vemos as coisas com outros olhas. £ muito fdcil passar e falar que no Morumbi tem favelas e que isso é fefo.
Mas o ofhar pode ser de outro jeito, porgue nesses lugares existem pessoas que precisam de ajuda e que tém potencial, podem
fazer alguma covsa. Eu acho bacana ter o carr do ana, mas pra mim € suficlente ter um carro pequenc que me leva e me traz. 0
trabatho voluntdrio é um direcionador. As vezes ficamos chateados porgue nem sempre as coisas andam do jeito gue gueremas.
Pensamos gue podemaos chegar e mudar o munde, e ndo € assim, a gente ndo muda de um dia pro outro. Continua ten-
do lixo na garagem do mew prédio de vez em quanda, mas tudo bem, eu abaixo e pego. Um dia as coisas vdo melhorar.
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