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ano de 2009 entrou para a histéria do Guia
VOCE S/A-EXAME — As Melhores Empresas pa-
ra Vocé Trabalhar por uma palavra: supera-
¢do. As companhias que se inscreveram na
pesquisa deste ano em busca de um lugar entre as me-
Ihores do pais tiveram, como ha alguns anos nao se via,
sua gestdo de pessoas sacrificada —e testada. As 150 em-
presas que se consagraram campeas passaram, e muito

bem, no teste. Num ano dificil, a area de recursos huma-

10S precisou mover suas pegas com atengao — desde ge-

renciar orgamentos mais enxutos até tocar negociacoes

com sindicatos, nos casos em que as operagoes quase

il Junior

Empresa: GATERPILLAR

NOmero de funciondrios: 4 527

Sede: Piracicaba (SF)

Posicao no Guia: 19

oaT- 92,1

e J.w'l.rersidade:

Queda nas
exportacoes
levou a

demissdo de

1000 funcionarios

paralisaram. Das 150
empresas do Guia,
43% declararam ter
passad@ por situagdes atipicas. Dessas, 5,3 renderam
ou encerraram unidades de negocio e 11,3% demitiram
aléem da normalidade.

A Caterpillar simboliza bem o que aconteceu com a
gestdo de pessoas no auge da crise. Fabricante de maqui-
nas industriais e agricolas, localizada em Piracicaba, no
interior de Sao Paulo, a empresa foi uma das primeiras a
sentir os efeitos da turbuléncia. As exportagoes de ma-
quinas despencaram desde o final de 2008 e ela se viu
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Empresa: VOLVO

MNOmero de funciondr

Sede: Curitiba (PR

forcada a demitir quase 1000 pessoas,
Sem perspectivas de melhora, em feve-
reiro, parte dos colaboradores teve o
contrato de trabalho suspenso por dn-
co meses, por meio do programa lay off.
Como consequéncia de tudo isso, a em-
presa poderia sentir o clima pesar e
amargaruma queda de posicies no Guia,
em que esta presente hd seis anos. O efeito fol exatamen-
te o contrario. A Caterpillar saltou do 42 para o 12 lugar
neste ano e consagra-se a campead entre as 150 com um
Indice de Felicidade no Trabalho (IFT) de fazer inveja a
companhias que vivem momentos de euforia: nada me-
nos que 91,5. 0 Indice de Qualidade no Ambiente de Tra-
balho (IQAT), nota dada apenas pelos funcionarios, atin-
giu indice igualmente espetacular: 92,1.

Com esse resultado, ela encabega alista de empresas
que, apesar das adversidades (ou por causa delas), man-
tiveram a motivacio dos funcionadrios 13 em cima. O re-
sultado disso é que 0 IQAT deste ano entre as 150 melho-
Tes empresas praticamente nao se alterou emrelago ao
ano passado, mantendo-se na elevada faixa dos 83%. “Ao
preservar crengas e valores, essas empresas ultrapassa-
ram a crise sem impactar a confianca do trabalhador,
mesmo tomando medidas desagradaveis”, afirma o pro-
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volume de
produgéo levou

fessor André Fischer, professor de ad-
ministracio da FEA-USP, coordenador
do MBA RH da FIA e um dos respon-
sdveis pela metodologia deste Guia.

a demissao
de 400 pessoas

MA BASE DA CONFIANGA

Ao construiruma gestao solida, basea-
da em valores, ética, transparéncia e

respeito, essas companhias ndo sentiram o pior da cri-
se: a descrenca do proprio time. Ao contririo, foram mui-
tas as manifesta¢cdes de compreensao e apoio dos fun-
ciondrios. Criou-se um sentimento coletivo do tipo “va-
mos dar a volta por cima”. Frases como “Todos entende-
maos que foi uma atitude necessaria” e “Temos a certeza

de que a empresa esta fazendo o que pode, o que faz com

CONDICOES ATIPICAS
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B Sim, passou por condig@es atipicas
B Mo passou por condigdes atipicas

+ (B Marcelo Almeids




Empresa: LANDIS+GYR

MOmero de funciondrios: 391

Sede: Curitiba (PR)
Posicio no Guia: 1“0

0907

aestratégia e a gestao, justamente [

que estejamos prontos para ajudar”, fo-
onde passa a comunicagdo. Ela salt

ram ouvidas virias vezes durante as vi- Com 30090 da
sitas dos jornalistas daVOCE S/A as 223 receita afetada, de 60,7% para 65,1%, revelando que
empresas pré-classificadas na segunda diminuiu os empresas tiveram de se esforcarmi
etapa da pesquisa. “Ha varios exemplos treinamentos e em transmitir as informagoes.
de companhias que, diante de crise, de- re {jUZiU Viag ens A transparéncia foi um ingredi
mitem pessoas e quebram a relacio de te especial usado pelo time das c:
confianga que tinham com o emprega- peis. Seus funciondrios estavam cg
do”, diz André. Entre as melhores, o que se vé é o opos-  tantemente a par da situago vivida na organizagio. En
to. “Elas passaram bem pela crise justamente porque  sempre os primeiros a saber e, em muitos casos, col
construiram uma base sélida de confianga.” dados a sugerir solugoes. Nio houve, portanto, sur
Eissoleva tempo. As empresas presentes neste Guia  sas. Nem quando as demissdes provocaram polémi
tém uma longa historia de compromisso com seus fun-  de repercussio nacional, como no caso da Embraer, ¢
ciondrios. Construiram ao longo do tempouma gestao  demitiu 4200 pessoas. “Sabiamos que a produgio e
que trabalha bem o conjunto de prdticas que valorizam  va despencando”, disse um de seus funcionarios.
o profissional. Uma delas, tradicionalmente importan-
te na condugao de um bom clima, tornou-se fundamen- TROPA DE ELITE
' tal neste ano: a comunicagao. Nao atoa, a categoriaque A transparéncia nas informacoes somada a uma fo
mais subiu, em relagdo ao ano passado, foiaqueavalia  ética e uma lideranga que sabe desenvolver suas &

FELICIDADE TRAZ DINHEIRO R .
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= (B Manosis A5
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pes formam a receita basica das 150 melhores empresas
para trabalhar no Brasil. Basica, porque na verdade elas
oferecem muito mais,

Ao comparar as 150 com o mercado em geral, fica
ainda mais facil entender por que elas formam um ti-
me de elite no cendrio econémico brasileiro. Para re-
sumir: elas pagam melhor, retém mais, tem um publi-
co interno mais escolarizado e mais diversificado. En-
quanto as companhias listadas na Relagao Anual de
Informacdes Sociais (Rais)® — instrumento de coleta
de dados do setor do trabalho — possuem apenas 16,8%
de funcionarios com nivel superior, as 150 melhores
do Guia tém 52,3%. Parte disso é resultado do forte in-
vestimento em desenvolvimento, promovido por es-
sas empresas. As 150 também pagam mais — uma di-
ferenca de quase 114% em relagio 4 média das empre-
sas brasileiras. Provavelmente por investir mais em
politicas de diversidade, as 150 também contam com
mais mulheres em seu ambiente de trabalho: mais de
38% ante 33% do mercado.

Como consequéncia disso tudo, esse time mantém
pessoas mais comprometidas. Pelos dados gerais de mer-
cado, apenas g% dos empregados ficam dez anos oumais
nas companhias. Entre as 150, mais de 20% dos funcio-
nirios permanecem pelo mesmo tempo na empresa. Se-
gundo o Cadastro Geral de Empregados e Desemprega-
dos (Caged), o turnover das empresas brasileiras giraem
torno de 47,8% ao ano, Entre o grupo das 150, a rotativi-
dade cai pela metade: 23,5%.

Se o resultado final dessa férmula bem dosada de
gestao sio pessoas mais felizes, outro dado revela que
as empresas também podem rir a toa. Pelo quarto ano
consecutivo, a rentabilidade sobre o patriménio das 150
melhores empresas para trabalhar supera as 500 compa-
nhias listadas no anuario Melhores & Maiores, publicado
por EXAME (veja grdfico Felicidade Traz Dinheiro). Uma pro-
va constante de que investir em gente faz bem nio so
para o clima, como também para o caixa da empresa.

“Foram avaliadas 35 469 usando os mesmos critérios do Guia:
empresas com no minime 100 funciondrios e cinco anos de exis-
téncia no mercado. As 150 também foram excluidas dessa lista
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Mercado X Melhores

Dados das 150 em relacgo 8 madia naclonsl

N 150 Melhores S Mercado

RENDIMENTO MEDIO

Mercado
R$137995

" piteress 113, 21 s

ESCOLARIDADE

150 Melhores

Rs 2 952,20
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