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Com seus principais mercados em crise, as grifes mais
glamourosas do mundo se voltam para os paises
emergentes — a previsao é que mais de 50 marcas

desembarquem por aqui nos proximos anos

Caroumna Mever

or onde quer que passe, a mais grave crise financeira dos ul-

timos 80 anos tem deixado um aparentemente inesgotavel

rastro de devastacdo. Bancos centenarios foram levados a ban-

carrota, grandes fundos de investimento evaporaram da noi-

te para o dia e icones do setor automotivo agonizam a espera
de um bilionario resgate financeiro por parte dos governos da Europa e
dos Estados Unidos. Agora, a crise ameaca alcancar um dos setores mais
exuberantes da economia mundial: o de luxo. O setor. que passou prati-
camente incolume pelas duas dltimas recessoes mundiais, deve crescer
apenas 3% em 2008, ante a média de 10% nos ultimos cinco anos. Para
2009, a previsao ¢ que esse segmento, que movimenta 250 bilhoes de
ddlares ao ano, até encolha. Diante de um cenario no qual a riqueza se
esvai, algumas das grifes mais badaladas do mundo, como Guceci, Louis
Vuitton ¢ Armani, decidiram centrar esforcos nos paises emergentes e,
com isso, tentar reduzir os efeitos da crise. Uma pesquisa realizada pe-
la consultoria Bain & Company mostra que o mercado de luxo nos
paises que compédem o Bric (bloco formado por Brasil, Riissia, India e
China), com crise e tudo, deve crescer, em média, 25% nos proximos
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Mais de ?D% do mercado brasileiro de luxo esta concentrado em apenas quatro pontos da cidade de S3o Paulo.
Veja no mapa abaixo o faturamento por metro quadrado de cada um deles
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Principais marcas .
Armani, Hermes, Lt -
Louis Vuitton, Rolex, Principais marcas
Tiffany & Co., Louis Vuitton,

Montblanc, Chanel,
Ermenegilde Zegna,
Salvatore Ferragamo,
Gant e H.Stem

Prada, Gucci, Tom Ford,

Tod's, Chanel, Valentino,
Manolo Blahnik 2 Miu Miu

cinco anos. E o mercado brasileiro, com faturamento estimado
hoje em 1.6 bilhdo de délares ao ano, € o que deve registrar o
maior aumento nesse periodo: cerca de 35%. O frenesi em
tomo desse crescimento € tal que recentemente o prestigiado
jomal britiinico The Guardian dedicou uma pédgina inteira ao
assunto. “() Brasil tornou-se um dos mercados mais atrativos
do mundo para as marcas de luxo”, afirma John Guy, especia-
lista em mercado de luxo da corretora MF Global.

O entusiasmo exibido pelas grifes de luxo em relacio ao
mercado brasileiro pode ser medido pela quantidade de marcas
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que chegaram ao pais em 2008. De janeiro para cd. 20 marcas
inauguraram operagbes proprias no pais — quase o dobro do
registrado em 2007. A lista inclui nomes como a italiana Emi-
lio Pucci, que conta com apenas 30 lojas espalhadas pelo mun-
do, a francesa Goyard, maior concomente da Louis Vuitton, e
a americana Gant. uma das marcas de luxo mais bem-sucedi-
das dos Estados Unidos. Nos proximos meses, outras dez gri-
fes devem ter suas lojas inauguradas no pais, entre elas a fran-
cesa Hermeés, famosa por sua colecio de bolsas de couro e
lencos de seda feitos & méo (veja guadro na pdg. 30). O mes-
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. Principais marcas
Cartier, Dior, Gant,
Armani, H.Stem,
Louis Vuitton,
Montblanc, Versace e
Salvatore Ferragamo

mo estudo da consultoria Bain & Company estima que essa
invasdo esieja apenas no comego. Mais de 50 grifes de luxo
devem se estabelecer no Brasil nos priximos cinco anos. Ao
mesmo tempo, as marcas que ji haviam se estabelecido no
pais decidiram acelerar seus planos de expansio. A Armani,
por exemplo, pretende inaugurar outras sete lojas por agui até
2009. A Louis Vuitton vai abrr sua quinta loja em Brasilia.
Dior, Bvlgari e Givenchy também planejam novas unidades
até o final do ano que vemn. “Para as marcas de luxo, nio exis-
te crise no Brasil”, afirma Lorre White, uma renomada espe-
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Sexa: femining

Idade: entre 76 e 35 anos
Estado civil: casada

Filhos: ndo

Escolaridade: nivel superior

Drigem: 530 Paulo

Ouantn gasta em fens de luo:

5 800 reais por més

(5 itens mais vendidos no mercado brasilein
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As grifes mais desejadas pelas consumidoras de luxo
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Fomier MCF Consutioria

cialista no mercado de luxo. “Apesar de representar muito
pouco nas vendas dessas marcas, a maioria aposta em seu
potencial de crescimento.”

W&o € de hoje que as grifes intermacionais estio de olho nos
mercados emergentes como forma de catapultar seu cresci-
mento. Cada vez mais pressionadas por resultados, essas mar-
cas — a maioria pertencente a grandes conglomerados — tém
procurado alternativas i estagnaciio de seus mercados mais
tradicionais na Europa. nos Estados Unidos e no Japdo. “A
crise financeira apenas acelerou o processo”. afirma Pamela
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Danziger, presidente da consultoria Unity Marketing, especia-
lizada no segmento de luxo. No caso especifico do Brasil, o
otimismo pode ser explicado pela combinacio de dois fatores.
Um deles € a produg@io em série de novos miliondrios. Nos
altimos dois anos. o efervescente mercado de capitais no Bra-
sil acabou criando uma legiio de novos-ricos, num ritmo su-
perior a qualguer outro pais do mundo. Sezundo dados do
banco de investimento Merrill Lynch, ao longo de 2007 surgi-
ram 63 novos miliondrios por dia no pais. O mimero de pes-
soas com patnmonio superior a | milhio de délares aumentou
de 92 000 em 2002 para 143 000 em 2007, um salto de 35%.
Hoje, hd mais miliondrios no Brasil do que na India ou na
Riissia, famosa por seus oligarcas. E. pelo menos até o mo-
mento, a crisé no mercado de capitms parece ndo ter alterado
significativamente esse quadro.

O segundo fator que explica o interesse dessas grifes, so-
bretudo em um momento de retracio 14 fora, estd relacionado
as caracteristicas do mercado de luxo brasileiro. Por aqui, a
esmagadora maioria das receitas ainda vem de consumidores

AS EMPRESAS DO SETOR
APOSTAM QUE HAJA NO BRASIL
UMA CLIENTELA DE ALTO
PADRAO AINDA NAO ATENDIDA
E QUE POUCO SENTIRA OS
EFEITOS DA CRISE GLOBAL

de alta renda, um processo diferente do gue acontece em ou-
tros paises. No exterior, o crescimento dos dltimos anos foi
puxado pela ascensio da classe média, ansiosa por adguirir o
status que esse tipo de produto di. No Brasil, a expansio do
crédito verificada nos dlumos dois anos definitivamente nio
foi suficiente para algar a classe média ao exuberante merca-
do de luxo. E uma mé noticia. por um lado. Por outro, as
empresas do setor ainda enxergam por aqui uma clientela de
alto padrio nio suficientemente atendida e que, apesar da
crise, ainda tem recursos suficientes para comprar um novo
relégio ou um exemplar de nma nova coleciio de bolsas. “No
Brasil, o consumo de luxo ainda € restrito ao alto do topo da
pirdmide. um grupo pouco suscetivel as oscilagdes no crédito”.
afirma Cldudia I Arpizio. da Bain & Company. “E as empre-

vendida no mundo

bolsas e seus acessorios

Faturamento

Até o fim de 2009, dez marcas de T? bilhides de dolares”

luxo devern desembarcar no pais.

E a segunda marca de luxo mais

famosa por suas ene su

a nova loja da Gueci
no pais foi inaugurada
em dezembro

sas acham que muitos dos membros dessa elite ainda n#
entraram para valer nesse tipo de consumo.”

Com tais peculiaridades. nio surpreende que o Brasil tent
um perfil singular na comparagiio com seus pares do mung
emergente, principalmente quando o assunto € o gasto p
capita. Um levantamento inédito realizado pelas consultori
MCF e GfK, especializadas no segmento de luxo. ajuda
mensurar essas diferencas. Em média, os consumidores br
sileiros de luxo gastam 3 (000 reais a cada compra e nio ra
fazem de duas a trés aguisiches por més. Isso faz com que
consumo mensal de artigos de luxo no Brasil, por clien
seja da ordem de 2 800 délares por més. E um nimero qua
vezes maior do que o verificado na India e o dobro do g
oasta um consumidor chinés. Existemn algumas difereng

Marca consagrada de produtos de courg, tem
i das Ccl 5 a atriz Nicole Kidman & 2

Faturamento

2.3 bilhes de dotares
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» SAPATO DA GRIFE
CHRISTIAN LOUBOUTIMN:
desde novembro, espaco

FIY &, CLAFEY AFP PHOTE

BEH BAKER HELRIX

também em relacio i idade e & escolaridade do cliente-padrio.
De acordo com o estudo, mais da metade dos compradores
brasileiros de marcas de prestigio ¢ mulher com nivel superior
¢ idade entre 26 e 35 anos. Na China e na Riissia, o piblico
dessas grifes sdo mulheres mais jovens, com idade entre 20 &
30 anos, & elas nem sempre tém diploma. Na disputa por essa
clientela altamente exigente, muitas empresas desenvolveram
servigos especificos para o mercado brasileiro. A filial local
da Armani, por exemplo, € a (nica no mundo em que o clien-
te pode parcelar suas compras em até dez vezes no cartiio de
crédito, independentemente do valor envolvido. “No inicio,
foi dificil para a matriz italiana entender essa peculiaridade
do consumidor brasileiro”™, afirma André Brett, dono da mar-
ca no Brasil. “Trata-se de uma questio cultural. Aqui, toda

Outra estrela do conglomerado LYMH,
a grife leva o nome do estilista-chefe

praprio na Villa Daslue #

Empresa francesa de sapatos
produzidos de forma praticamente
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compra € parcelada, ainda que o cliente tenha condigbes fi-

nanceiras de pagd-la  vista”

A concentracdo dessa clientela, e das lojas que trabalham
com ela, € outro dado que chama a aten¢iio no universo do luxo
brasileiro. Mesmo com um vasto territério e com uma legiio
de clientes endinheirados que fizeram fortuna com o agronegd-
cio, aproximadamente 75% dos artigos de luxo do Brasil sio
vendidos na cidade de 580 Paulo. E, desse total, 95% sio com-
prados numa regido que ficou conhecida como Quadrilitero do
Luxo. Trata-se de uma drea de pouco mais de 2,6 quildmetros
de raio que concentra os quatro principais pontos-de-venda de
grifes famosas do pals (veja quadro na pdg. 25): o shopping
[zuatemi, no bairro de Pinheiros. as imediagfes da rua Oscar
Freire, nos Jardins, a Villa Daslu, no bairro da Vila Olimpa, e

Parte do conglomerado LVMH, & uma das
principais grifes de roupas, cosmeticos e

gda empresa
Faturamento
;}0“ milhdes de dilanes”

Abertura Jansiro de 2009
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ariesanal

Faturamento

1 5” milhdes de ddlares

Abertura Dezembro de 2008

perfumes do munda
Faturamento

l 2 ﬂ milhies de dolares

Abertura .Janeiro de 2009
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o Shopping Cidade Jardim. localizado préximo a marginal Pi-
nheiros. Juntos, esses centros rednem mais de 150 marcas, al-
gumas com lojas tdo sofisticadas quanto as encontradas em
orandes centros, como Londres ou Nova York. E o caso da fa-
bricante de reldgios Rolex, que inaugurou uma loja pripria no
Shopping Cidade Jardim. A filial brasileira conta com a linha
completa de relégios desenvolvidos pela marca. sem dividir
espago com outras grifes, como acontece normalmente. Como
£554, existem apenas outras cinco no mundeo. “O piblico brasi-
leiro ¢ bastante sofisticado, e as grifes estio comecando a se dar
conta disso”, afirma Carlos Ferreirinha. da consultoria MCF,
Nos priximos meses, a regiio do Quadnlitero deve ammda ga-
nhar outros dois ceniros de luxo. O Shopping JK. do grupo
Iguatemi. & o Vila Olimpia, do grupo Multiplan, devem ser
inaugurados em 2009 e contardo
com grifes como Armani ¢ Er-
menegildo Zegna.

Com a grande quantidade de
novos empreendimentos, pode
parecer que o Brasil vive uma

0 imposto de importagda
sobre produtos de luxo na
China & de 20%. Mo Brasil,
a aliguota & de 80%
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Brasil, Riissia, india e China vdo liderar
o crescimento do mercado de luxo nos proximos anos:
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APESAR DA BOA PERSPECTIVA, E
CONSENSO ENTRE ANALISTAS DE
MERCADO QUE O BRASIL AINDA
ESTA LONGE DE SE TORNAR UM
CENTRO DE CONSUMO DE LUXO
COM PESO INTERNACIONAL

espécie de bolha do luxo. A verdade & bem diferente disso.
No universo de nomes sofisticados como Prada, Hermés, Guc-
¢i, Chanel e Louis Vuitton s§ existe uma coisa mais “degra-
dante” para a marca do que a realizacio de grandes liquida-
¢oes: o fechamento de uma filial por mau desempenho de
vendas. Para essas empresas. a abertura de novos pontos €
quase sempre uma decisdo definitiva e ndo raro leva anos até
ser tomada. O que estd acontecendo agora no pais foi, portan-
to, decidido hd muito tempo e, nesse sentido, 0 passado de
instabilidade econdmica ainda pesa contra 0 Brasil, fazendo
com gue o ritmo de abertura de lojas, embora intenso para os
padries nacionais. aconteca em ritmo mais lento do que o
ocorrido na China ou na Ridssia. A grife francesa Hermis &
um bom exemplo disso. A decisfo de abrir a primeira loja no
Brasil levou dez anos para ser tomada. No mesmo periodo,
foram inauguradas duas filiais na Rissia, 11 na China. 15 na
Coréia do Sul e seis em Cingapura. “Desde a nossa inaugu-
racio, em 1837, nunca fechamos uma tinica loja”, afirmou a
EXAME Christian Blanckaert, vice-presidente executivo da
Hermés para assuntos internacionais. “E ndo pretendemos
comecar a fazer isso logo agora.”

Apesar das boas perspectivas de crescimento nos proximos
anos. & consenso entre especialistas de mercado que o Brasil
ainda estd longe de se tornar um centro de consumo de luxo com
peso internacional. O pais conta com uma das taxas de unpor-
tagao mais altas do mundo, em torno de 60%. Na China e na
Riissia. seus principais concormentes. a aliguota média para pro-
dutos de luxo é 20%. Com tarifas tio elevadas e uma moeda
cada vez mais desvalorizada, os artigos de luxo vendidos por
aqui chegam a custar 30% a mais do que os encontrados nos
mercados desenvolvidos, como Europa e Estados Unidos. Essa
distorciio faz com que o que jd seria namralmente caro acabe se
tomando praticamente inacessivel. Além disso, o avango da
economia brasileira € visto com certa desconfianca por muitos
executivos do setor. escaldados por anos de fortes oscilaghes na
demanda interna. O resultado ¢ um ritmo de crescimento ainda
mais cauteloso em comparacio com outros paises. A abertura
da primeira loja da grife italiana Gueci no pais. controlada pela
rede de varejo PPR. por exemplo, foi adiada em um mes neste
ano. Ao mesmo tempo, foram inauguradas duas novas lojas na
China. “Muitas grifes que estio se estabelecendo no Brasil ain-
da estin pagando para ver”, afirma Laudomia Pucci, co-direto-
ra da grife italiana Pucci. A diferenga € que antes elas nem isso
fariam. O fato é que o cendrio de peniria em muitos paises
acabou beneficiando o luxo no Brasil |







