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O preconceito com a idade & um problema que afeta
ideres de 25 a 80 anos. Identifigue os esteredtipos
e diminua seu indice de rejeiCE0 - remara aveoiam

conflito de geracdes faz parte do dia-
a-dia das empresas. Chefes jovens
sdo vistos como despreparados por
subordinados mais velhos. Lideres
experientes parecem ditadores aos olhos dos
mais novos. 0 pmh]ema € que, muitas vezes,
as atitudes do chefe ndo correspondem a per-
cepgao que se tem dele. Um gestor pode ser al-
tamente colaborativo e ainda assim ser visto
comoindividualista. Ou seja, aimagem que se
fazdeum lideré influenciada poruma série de
preconceitos, grande parte deles ligada a ida-
de. “Os esteredtipos existem, mesmo que nio
se admita. O segredo € estar alerta para nio
adotd-los como verdade absoluta”, diz Leyla
Galetto, diretora executiva da Stanton Chase
International, empresa de selecao de executi-
vos de 530 Paulo. A companhia realizou um
levantamento com mais de 4 soo profissio-
nais de oito paises da América Latina e ava-
liou a percepgio que os subordinados tém
de seus lideres de acordo com as geragoes.
Segundo a pesquisa, 62% dos entrevistados

dizem que ochefe, de qualquer geragdo, nunca
admite os proprios erros e 54% tém superiores
que os humilham. Diante desse quadro, & me-
lhor encarar o conflito de geragdes e procurar
formas de atenud-lo. “Empurrar as diferengas
para baixo dotapete ¢ umerro. Oimportante é
conhecé-las e entender o que motiva cada pro-
fissional”, diz Malena Martelli, presidente do
Comité de Gestdo de Pessoas da Camara Ame-
ricana de Comércio de Sio Paulo (Amcham-SP).
Uma das saidas é tirar proveito da diversida-
de, conciliando as qualidades de cada gera-
¢do. “Unira bagagem de um profissional mais
velho com a inquietude dos mais jovens po-
de trazer mais produtividade”, afirma Leyla.

Para o lider, mais importante é aprender a
identificar os preconceitos que chefes de sua
faixa etaria costumam sofrer. E trabalhar para
elimina-los. Vieja como o lider de cada geragao
costuma ser visto, de acordo coma pesquisae
aopinido de especialistas. Em seguida, conhe-
;aos caminhos para mudaras percepgdes corm
pares, equipe e ateé com seus superiores. @
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€2 Diferenca
regional

Sepundo pesquisa
da Stanton Chase
International com

4 500 profissionais
de oito palses da
América Latina:
60%0 dos chefes
na Brasil transmitem
desprezo ou humilham
seus funciondrios.
5490 dos chefes
ng Meaxico ndo

déo feedback.

53%0 dos lideres
argentinos néo se
preocupam com

a comunicagdo.

&) Para

continuar essa
discuss8o, acesse
vocesa.com.br g
participe do farum
sobre conflito de
garacdes. Confira o
bate-papo com uma
das coordenadoras
da pesquisa, Leyla
Galetto, da Stanton
Chase International.
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. fe visto como um nao-comuni-: |
. | cador deixa aequipe sem rumao, |
- porque nao abre espaco para o : |

dmlngn [l‘u "?L]nu da E rlh_xu._:
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E um profissional que, em geral, ja
estd no topo das organizagies e lem
umperfilmaisestratégico. Faz parteda
geragao que sobrevivel aos processos
t]-: E]Uhahm-, ao e downsizing.

IMAGEM 1
E ditatorial,
sagundo

640 dos
entrevistados.

EOLUG.ED 3 l_lm bom consethn i :

i segundo o coach Silvio Celestino,

¢ diretor da consultoria Enleva, é :
. mostrar  equipe que estd aber- |
| to ao que ela tem a dizer. “De- | ¢

maonstrar uminteresse maior pe-
! lawida pessoal deos funcionarios
i farcom fue eles se sintam mais |

- proximos e & vontade para com- -
partilhar as informagoes”, diz. ,

IMAGEM 2
MEo se preocupa
COom a comunicacdo,
de acordo com 55%0
dos que responderam

8 pesquisa da
Stanton Chase
Intermational.

i SOLUE.ECI 20 St_gri_du é man-: :
| | teraequipe beminformadaso- |
i { bre seus propositos e os obje-: !

 tivos esperados em cada tare-

fa. Assim, as pessoas podem : |
i ¢ compartilhar as ru*;p{:-nsubifi-i |

dades e os resultados. “0 che

' B»LIDER BABY BOOMER

(DE 40 A 49 ANOS)

Nessa faixa etdria, o executive com cargo de lide-
ranca costuma desenvolver uma relagdo de lealdade
com a empresa em troca de estabilidade. Nas com-
panhias, em geral, ocupa cargos de diretoria e gosta
de compartilhar sua vivéncia. O analista de sisternas
Oscar de Melo Gaia Neto, de 47 anos, tem a troca de
experiéncia comeo uma premissa. Ele é diretor comer
cial da TGT Consult, empresa da drea de TI, e procu-
ra sempre passar um pouco da sua bagagem ao time,
apesar de sentir a relutancia de alguns. “Nem todos
encaram como produtivo, Tento me manter atualiza-
do, para falarmos a mesma lingua®, diz Oscar.

IMAGEM 1
As vezes, 8 visto
comao tirano, por

querar expor sua
bagagem.

. SOLUCAD + A melhor forma de Fazcr isso sem |

| ficar com a fama de arrogante é instigar as pes-|
- soas a pensar, Segundo Silvio Celestino, uma

* boaestratégia é observara que tipo de pergun- -
| tasoseuconhecimentoresponde e jogar esses |
questionamentos 3 equipe, “As respostas serdo

- pensadas por todos e o lider pode ir acrescen-

| tando aos poucos suas Insiur:aﬁ” diz Silw Tﬂ

IMAGEM 2
Muito

preocupado com
reconhecimento
e status.

| SOLUCAOD 4 Ser rEcunhutLdu passa pelo markctlm., :
| ¢ pessoal, que é muito diferente de falar sobre as
¢ | proprias qualidades e feitos. Compartilhar propé-

| © sitosde carreira e de vida diz muita sobre o profis-

- © sional. Isso mostra que ele estaaliporalgoque o

| : motiva. “0 marketing pessoal é feito pelo boca-a- |
- | bocae com ele vem o reconhecimento”, diz Silvio. | |




. ' C - LIDER DA GERACAO X OU CETICO
. (DE 30 A 39 ANOS)

Observou o estilo estressante dos boomerse, porisso, privile-
giaaqualidade de vida. Se preocupa em sobreviver naempresa
e pode sermais reservado. Segundo a pesquisa, 53% dos chefes
dessa geracao ndo dao feedback. José Carlos Moraes Rocha, de 30
anos, diretor de TI e infra-estrutura do call center Atento, teve
dificuldades para se adaptar & forma de trabalho do time que
gerenciava, de 22 anos cada um, em média. Ficou surpreso de
ver que problemas da drea eram resolvidos por programas de
mensagern instantinea, “Para mim o certo era o contato visu-
al. Depois de muito nervoso, vi que funcionava para eles. Hoje
fago compras pela intemnet gracas 3 essa experiéncia”, diz.
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IMAGEM 1
De acordo com 46
dos entrevistados, !
o cEtico toma para si
omerto e a !
id&ia dos outros.

EGLUI.'.‘EEF + Ele deve sempre ressaltar tanto nas reu- |
nides de apresentagao de idéias ao chefe quanto no dia-
a-dia com o time, os autores dos bons projetos. Além -
disso, comemorar com todes os resultados, em espe- _
- cial os de curto prazo, deixando claro o empenho dos | |
. envolvidos na conquista, “Tsso dd seguranca e mostra | -
. - ans demais o comprometimento do chefe”, diz Sihrm |

ER

IMAGEM 2
Valoriza em
BXOESS0 a
qualidade de
wida.

' SOLUCAO » Nio hi nada de mal em levar um estilo |
de vida equilibrado, desde que o trabalho nio fique
em segundo plano, Para quem ndo abre mao do ténis
ou da happy hour depois do expediente, mais do que
nunca os resultados e prazos devem estar em dia. Ou- :
tra dica é ser mais discreto sobre a programagao pos-
escritorio. “E muite sandavel ter hobbies e praticar es-
portes, mas um pouco de privacidade ajuda a evitar
. . comentdrios”, diz Silvio Celestino.

- | saida éassumir mais responsabilidades e deixar

mﬂnanmam;:ﬁm*uu INTERNET
.(DE 25 A 29 ANOS)

Quem ¢ desse grupo quer aprender a todo custo. Por
issoestd aberto a mudancas e assume mais riscos — jd

que se permite errar. O engenheiro quimico Guilherme

de Sousa Melo, de 26 anos, esta formado hd trés anos e

ja passou por trés companhias diferentes. Seis meses

atrds receben o convite para ser coordenador de proje-
tos da Industrial Process Engineering, empresa de en-
genharia com sede em Cotia, a 30 quilémetros de Sao

Paulo. Sua primeira missdo foi reestruturar o departa-
mentocomercial. A drea tinha dez pessoas, todas mais

velhas do que ele, na faixa de 35 a 40 anos. “0 comego

foi dificil. Levei um més para quebrar as barreiras e co-
locar os projetos pra andar”, afirma Guilherme.

Sﬂll..l;ﬁﬂ =+ MNao hd nada de errado em cuidar da.
; . carreira, ainda mais quando ela esta noinicio. Pa-
| raevitarque isso seja visto comoalgo negativo, a

- claro que esta disposto a trocar informacdes e co-
| laborar com a empresa e com as pessoas ao sel re-

: damental provar suas intencées por atitudes no |
¢ | dia-a-dia”, alerta Leyla, da Stanton Chase. @

. dor, Comisso, vai ficar claro que, mais do que cres-
|, £er, vocé quer construiruma carreira consistente,
. w7

SDLUGIU + Mais uma vez vale assumir nmras
i tarefas, deixando claro que o intuito é aprender i
- esempre que possivel demonstrarinteresse pela
' opiniio dos outros, “Mais do que discurso é fun
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